30 office

Equipment for your facilities

Vorgangsbearbeitung in 3d office sales

Dieses Dokument soll Ihnen einen kurzen Uberblbek die Vorgangsbearbeitung in 3d
office sales geben. Es wird erlautert wie man eigebot erstellt und dieses in eine
Auftragsbestatigung, in einen Lieferschein sowieiive Rechnung Uberfihrt und das interne
Bestellwesen benutzt.

Allgemeines

Die Vorgehensweise beim Erstellen eines AngebatsegeVorganges) im 3d office sales
unterscheidet sich wesentlich von der ErstellumgrePlanung im 3d office light bzw. 3d

office complete (nachfolgend nur als 3d office belzeet). Das 3d office sales ist eher
vorgangsorientiert, d.h. es wird ein Vorgang miteen Kunden angelegt und danach die
Planung erstellt. Im Gegensatz dazu beginnt dasofdide mit einer Planung zu der

anschlieBend eine Kundeadresse sowie die Vorgategsdmgegeben werden.

Die Vorgangsbearbeitung, sowie déﬁ’rojekte
Bestellwesen laufen im Kontext eingsein Projekt ist eine Art Gruppierung von Vorgangen.
Projektes ab. Jedes Angebot, jeféin Vorgang muss dabei einem Projekt zugeen
Bestellung und jede Rechnung wirdwerdeg- i "y ,
innerhalb eines iibergeordneten Projekte%u en Projektdaten ~ gehoren — z.B. eine

. . . undenanschrift,  Projektkonditionen oder dje
abgewickelt. Weitere Informationen zumzordnung eines Vertreters fir z.B.: Auswertungpn.
Thema  Projekte finden  Sie  imM Diese Daten werden bei der Neuanlage e
nebenstehenden Infofeld bzw. auf unsefeYorganges als Voreinstellungen tbernommen. D.h

Webseitevww.3doffice.deunterFAQ. das Angebot erhalt automatisch die Kundenanschrift
sowie die Lieferantenkonditionen aus dem Projekt.

Um ein Angebot zu erstellen SlnjNach welchen Kriterien soll ein Projekt angel

demzufolge 3 Schritte notig. werden?
Die Auswahl eines Kriteriums ist dem Nut
1. Anlegen der Kundenadresse Uberlassen. Es besteht die Mdglichkeit Projekte

2. Anlegen eines Projektes Kunde, pro Jahr.odr pro ,,nchugem“ Projekt
. anzulegen. Wer jedoch ohne Projekte arbe
3. Anlegen eines Vorgangs (Angebot mochte, muss trotzdem ein Projekt anlegen (Dummy-

Projekt) in dem alle Vorgénge abgewickelt werden.
Anschliel3end kbnnen Sie mit der Planurg
bzw. dem Einfligen von Artikeln beginnen.

Die Vorgangsbearbeitung ,Vom Angebot bis zur Rectyierfolgt in den Schritten:

1. Erstellen eines Angebots Schematische Darstellung der Vorgangsbearbeitung
2. Wandeln des
Angebots in eine Kundenadressei;_.; Angebot Projekt
Auftragsbestatigung
3. Wandeln der Auftragsbestétigung in §  “vandel Bestellwesen
die Bestellung vom Kunden (optional AB l
2r Nutzung des intemen T, o || warenkord
a. Ubergabe der Artikel in den Bestellung v. Kunderje— Best*e"ung
Warenkorb . T e
Lieferschei v _
3 Wareneingang
Rechnung
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b. Generieren der Bestellung an den Lieferanten

c. Verbuchen des Wareneingangs
4. Wandeln der Auftragsbestatigung bzw. der Bestellkory Kunden in einen Lieferschein
5. Wandeln des Lieferscheins in eine Rechnung

Schritte bis zum Angebot

Um einen Vorgang zu erstellen (z.B. ein Angebotyssein Sie zuerst einen Kunden, sowie ein
Projekt anlegen, sofern diese noch nicht vorharsitesh

Anlegen einer Kundenadresse

Nach dem Start von 3d office sales sehen Sie dartb8tischirm mit den verschiedenen
Menisteuerungen. 3d office sales teilt sich in dHauptbereiche Stammdaten und
Projektdaten. Adressen werden im Bereich Stammdaté&aressen angelegt. Klicken Sie
dazu auf den Schalter ,Adressen” und anschlie3ahgNeeu*.

£)3d office sales - [start] s [=1E3)
Dstel Projeite lorginge Optionen Extras _tife
R Willkommen bei 3d office sales
der kaufmarrischen und orafische Konpletissung fir 3d office i l‘"’v\ﬁm
ssssssssss Adiessiypen Irfotent2
[ale ] I gespentsAdiessen anzeigen
i s 1
2 Malizen | Siak i Tadresstyn | =]
it
b & Artkel | [F=] Wereinstellungen |
‘ B Teutbausteine |
|
4
joen |~~~ @ [ optionen
o
Benutzer: Pannier Mandant | Mandant Demo (pe-pannier: C:|ProgrammelFirebird|DBYIDO_SALES_02.fdb) Mandant | Mandant Demo (pe-pannier: C:|ProgrammelFirebird|DBYIDO_SALES_02.fdb)

Kundenummer, Anschrift, Kontakte, Zahlungsbedingamgsw. eingeben.

) adresse bearbeten 2| Kunden-, wie auch Projekt- und
Mtshosts ¢ Suchbegit - Vorgangsnummern werden
[HUSTERHANN [ =
i ez anhand von so genannten
T | L] Nummernmasken erzeugt.
[ ' e Weitere Informationen zum
cessen | Adesseric | Zuotz] Fobate] Thema finden Sie im
e e nachfolgenden Infofeld, sowie
v ] O Mnmis auf  unserer  Webseite
Hae 1 [Mestemenn Gt st www.3doffice.de im Bereich
e it FAQ. |
s e Y] O o Zusatzliche Informationen zur
L — oo 15115, Bt Adressdatenanlage bzw. zur
B Bearbeitung von Adressen

finden Sie in der Hilfe zum 3d
office.
vorherige dnschiift st Feond nachste anschiitt (£

Hinweis:  Rechnungs- und
e | || jeferanschrift  werden  im
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Reiter Adressubersicht eingegeben. Dazu mussen elbie zweite Anschrift anleg
Anschliel3end kann diese zur Rechnungs- bzw. Liegetaift ,gewandelt” werden.

en.

Nummernmasken

Projekthummern verwendet werden.

Sie bestehen aus festen und variablen Teilen. Fesite werden aus der Maske in die zu erzeuge)
Nummer 1 zu 1 tbernommen. Variable Teile (begimiérh und bestehen aus 2 Teilen. Den Kenner |
der Variablen z.B.: M fur Monat, J fur Jahr oder f¥ir fortlaufende Nummer) werden je nach A
automatisch berechnet.

Beispiel:
Maske ARTIKEL-|X|X
Ergebnis ARTIKEL-01

ARTIKEL-02
Das Zeichen ,|* wird Uber die Tastenkombination tAbr und ,<>" eingegeben.

Nummernmasken sind "Masken" die fir die Generiermvag z.B.: Artikel-, Adress-, Vorgangs- und

nde
ind
rt

Anlegen eines Projektes

Projekte werden tUber den MenUpunkt Projekte/VorgdPmpjekte angelegt. Klicken Sie dazu

auf den Schalter ,Projekte” und anschlie3end awduy,N

Willkommen bei 3d office sales

der kaufmanrischen Lnd arafische Kanplettisung fir 3d officel

Projekittek
0

uuuuuuu

' Stanndater
1) Ade =2, Motzen | nden;n;;nmev T Kundenamschiitt B
o &) kel | [F=] voreinstelungen |
} B Teutbausteine | StrgH

roiskle
Mandant | Mandant Demo (pe-pannier: C:|ProgrammelFirebird|DBYIDO_SALES_02.fdb) 4] erutzer:| Panrier Mandant:|Mandant Demo (pc-pannier:C:\Programmel Firebird| DE\3DO_SALES_D2.fdb)

Das Anlegen eines Projektes, wie auch das AnlegenMorgangen erfolgt in so genannten
Wizzards. Diese bieten die Madoglichkeit komplexe Wionen in Schritt fur Schritt
Anweisungen zu unterteilen. Dadurch wird die Eirggalaw. das Handling fur den Anwender

erleichtert.

Jede Eingabe (Wizzard - Schritt) muss durch Klick den Schalter ,Weiter" bestéatigt

werden. AulRerdem gelangt man so in den nachstemaWdiz Schritt.

3 dmase 2 Kundonadosso

mmmmmmmmm

5 Fmgnin 5 Fogenten 5 Fegusin

e y [ st
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Im ersten Schritt geben Sie die Projektnummer Gi®&flummernmasken), den Titel/
Matchcode (Suchbegriff) und die Projektbeschreibeimy Mdchten Sie, dass alle Vorgange
innerhalb des Projektes automatisch eine Kundehaftserhalten, wahlen Sie im zweiten
Schritt eine zuvor angelegte Kundenadresse ausdritten Schritt kbnnen Sie optional einen
Vertreter auswahlen, um diesen spéater z.B.: fur [derck eines Ansprechpartners oder fur
Provisionsauswertungen heranzuziehen.

Ein Angebot erstellen

Nach dem Anlegen eines Projektes wird dieses auischageotffnet und der Reiter Vorgange

ist aktiv. In dieser Liste sind alle Vorgange eftdra die innerhalb des aktuellen Projektes
erstellt wurden. Eine Ubersicht tiber alle im 3dasffsales erstellten Vorgange erhalten Sie
Uber den Menupunkt Projekte/Vorgange — Vorgange.

Klicken Sie anschlielRend auf ,Neu“, um ein Vorgakgjebot zu erstellen.

£]1)3d office Sales - [Projekte - bearbeiten] o =15

Datel Stammdaten Projekte Vorgange Optionen Extras  Hife

Vorgange - Projekte

()

 Pioizhthapl
_ru|e e/Vorgange Iatchcode

. Projskinummer
.E |I3HDJEKFZUU7'UUUU2 DEMOPROJEKT
Prajekte Titel

|Demoprojekt

e
Kuind; ssel Wetheteradiefe  Vorgangs: t\zenl Frotokol\l Eeslellwesenl ArchivYorgange | Projektkonditionen

() 7= Prge: S (D06 -

 Eilr
? I\v’mgar\gsavt J I\fnrgangsnummer IMatchnnda' ot
P rbokamt W goviandeh
E Kundenanschrift Titel: :
| ﬂ_] d new Gl gednickt

Worgangsnlia! Titel FKurdennurmer | Kundsnanschiift ‘Worgangsdd Vargar Morschau- -]
Matchcode | Beschreibung | Matchcods Ligfertzimin status | bild

[41

@5 -
w7 Speichem x F\uckgangigl 1 Schiisften |

Projskie II Frojekle - bearbeiten g
Benutzer: |Pannrer Mandant; |Mandant Dema (pc-pannier:CiiProgramme!Firebird\DEVIDC_SALES_02,Fdb) v

Das Erstellen eines Vorgangs erfolgt ebenfallsnera Wizzard.

Qs Xttt Qs Xttt Qi Xttt

Als erstes mussen Sie ein Projekt auswahlen, ichesl der neue Vorgang erstellt werden
soll. In diesem Beispiel ist automatisch das ,DEMRIRKIEKT" ausgewahlt, da die
Vorgangsneuanlage aus dem Projekt heraus aufgenufede. Geben Sie im zweiten Schritt
die Kopfdaten des Vorgangs wie Vorgangsart (Angeb&torgangsnummer (Siehe
Nummernmasken), Matchcode, Titel und Datum einn&uohsten Schritt kdnnen Sie optional
eine Vorgangsbeschreibung sowie Vor- und Nachtexgjeben.
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por | - o @ Vouoi st
4 Tene " T e

F ot &

o B e - o 5 Kindens
.
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Qs Xttt Qi st =51 Qs Kt

In den folgenden zwei Schritten sind keine weitdtergaben erforderlich, da diese Daten aus
dem Projekt ibernommen wurden. D.h. das Feld Kunded Vertreteradresse ist bereits mit
den Adressen aus dem Projekt vorbelegt. Es bedtairtoch die Mdglichkeit abweichend
eine separate Kundenadresse auszuwahlen. Nach edg#tiBung der Eingabe Uber den
Schalter ,Weiter” wird der neue Vorgang angelegd antomatisch geotffnet.

Planung und Artikelliste

Der erstellte Vorgang setzt sich aus einem Plartailgsiner Artikelliste sowie der 3D Welt
zusammen. Dies entspricht der Planungssoftwardf@e.o

Nun kénnen Sie mit der eigentlichen Grundrissplanbaw. dem Fillen der Artikelliste
beginnen. Weitere Informationen zur Planung fin@&nin der Hilfe zum 3d office bzw. auf
unserer Webseiteww.3doffice.de.

£l vorgang bearbeiten: "AN-07-04-MPMP-001 DEMOANGEBOT" o [= | B3]
Dalei Beatbeiten Ansicht Einfiien Estias FersterHife
20-Planung |, rtieliste...| . apavet....|

G HPNEEcOXEE[I ][0 § § =

eiten; "AN-07-04-MPMP-001 DEMOANGEBOT"

Menge  Listerpreis (€] Zelbngesamipreis (€] Atkelafc =]
1158 €]

5000 Einhet VK Rabalt Zeilener

™
Liefer WK Preis €)

|— - 4 SCHRANK-00 042 50H BU A2 CH Demoschiank I 3100
B SESSS=S S SsSu RS % 10350
2 5 TIFF2180BUSWL Dematisch Frefom 1 126
A - Hhe 0% 074
(o5 @ @ 5 TIFF2 18080 5w A m 5
iZ b
% Raum 1 - | D

& 3| )
g 25 m ‘ ] DS AT AT SWRA S Demostubl
9 A It i)
3 SCHRANK-120 042 30H BU AZ CH Demaschiank 1 800 27324

a - 2% 8234
@ - -0 27924
e Lot

315580
53360
0,00 Gesamtbrutto (€} 375540

7 Gesamtafschiag [£) 0,00 Flsherlcs (€} 93056

[ [ [
Beispiel 2D Planung und Artikelliste

Hinweise: Es ist nicht zwingend erforderlich eineafggche Planung zum Angebot zu
erstellen. Beispielsweise kénnen Sie ausschlielfhithder Artikelliste arbeiten um Artikel,
Zwischensummen, Titel usw. einzufiigen sowie dasgieAngebot zu drucken. (Alle Artikel
aus dem Multilader die eine Grafik besitzen werttetzdem in die Planung eingefugt — Auf
den Nullpunkt.)

Bei Lagerbestellungen ist der Planungsteil niclgvant und von Haus aus inaktiv.

Uberfiihren eines Angebotes in eine Auftragsbestétig ung

Das Uberfilhren eines Vorganges in einen Neuen rsiohtim 3d office sales ,Vorgang
wandeln®. In einigen anderen Warenwirtschaftssysterauch unter ,Vorgang kopieren“ zu
finden.
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Das Angebot wird sozusagen in eine Auftragsbestédtjggewandelt. Die Auftragsbestéatigung
anschlieRend in eine Bestellung, diese wiederuminen Lieferschein und der Lieferschein
zum Schluss in eine Rechnung.
Das Wandeln des Vorgangs erfolgt wie auch das IEnsteines Vorgangs in verschiedenen
Schritten.

1. Neue Vorgangsart/Vorgangsnummer festlegen

2. Positionen festlegen, die gewandelt werden sollen

o Vg v W han, o cer ksl Vorgang i e neuen Vrgang sy wadn sl o Vg i
2. Wandeln in 2. Wandshin 7
NI bt e o Fa kel Menge P

3, Vorgangseiten 3. Yorgangszeilen AL s

[ SCHRANK-100 042 50H BUI AZ CH 1 @

[cAE! SCHRANK-100 042 50H BU AZ CH 1 mm

4 Fettgstellen e cine neueorgangsnumime:, Der akluell Vorganginkl 4 Fetigstellen Bili SCHRANK.A00 042 50H BU A2 K i sl

ewardel 2

gnas W5 TIFF2 180 BU Sw L 1w

sktuellon Vorgang wandsk in Vorgangsnumme; e LFE21808U 5% & 1 Seize

w7 DS AT RTSW R ASW st 1 e

Aultragsbestatigung x| [ee-07-0e0001 D] DS AT AT SWRASW stuhl 1 209,04

F 3 SCHRANK-120 042 30H BU AZ CH Demosehrank. 1 e

10 TISTD 160080 72 6L S Demotsch 51 T

P 1 DSATRTSWRASW Demastuhl 1 e

zurick. 342 Abbrechen weiter (3 ‘ @ zuiick 3¢ Abbrechen | eitor el |

Anschliel3end wird der aktuelle Vorgang (z.B. dagydbot) in den nachsten Vorgang (z.B.
eine Auftragsbestatigung) gewandelt und der aldudlbrgang (das Angebot) sofern es
komplett gewandelt wurde, ins Vorgangarchiv versem

Hinweis: Beim Wandeln werden alle Positionen, sofudeess- und Vorgangsdaten kopiert.

Teilen und Zusammenfihren von Vorgangen

Das Wandeln eines Vorganges kann auf zwei Arteolgeh. Zum einen kénnen Vorgange
komplett bzw. teilweise in einen neuen Vorgang gededt oder komplett bzw. teilweise an

einen bestehenden Vorgang angehangen werden. Dadurctes Ihnen ermoglicht z.B. aus

zwei Lieferscheinen eine ,Sammelrechnung” zu destebder bei gewiinschter Teillieferung

aus einer Auftragsbestétigung zwei Lieferscheinevandeln.

Das Wandeln wird wie oben beschrieben Uber einepz&@lyd vorgenommen. Dieser bietet
Ihnen die Mdglichkeit den bestehenden Vorgang meeiNeuen zu wandeln oder an einen
bestehenden anzuhangen. Im nachsten Schritt mi&isedie Positionen auswahlen, die
tibernommen werden sollen.

Hinweis: Beim teilweisen Wandeln eines Vorgangesrder® nur dir entsprechenden

Positionen (mit Grafik) gewandelt. Es werden ke@rafiken OHNE Faktura tbernommen.

D.h. es wird kein Grundriss ,,gewandelt”!

Bestellwesen — der einfache Weg

Eine einfache Variante des ,Bestellwesens” ist @ascken einer Bestellung aus den
Vorgangszeilen heraus. (wie im 3d office)

Offnen Sie dazu z.B. die Auftragsbestatigung unghseln in die Artikelliste. Unter dem
Menupunkt Datei — Bestellung drucken kénnen Sie &@gastellung der aktuellen Artikelliste
drucken. Dabei wird fir jeden Lieferanten hinteagider eine separate Bestellung generiert
und ausgegeben.
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Mochten Sie in diese Ausgabe eingreifen, um z.B.b@stimmte Positionen zu bestellen, die
Bestellung fur einen bestimmten Lieferanten zu geren, mit Lagerbestédnden arbeiten oder

Bestellungen zusammenfassen, so missen Sie déficedsales Bestellwesen nutzen.

Das 3d office sales Bestellwesen

Um das 3d office sales interne Bestellwesen zuemjtmissen Sie die zu bestellenden
Positionen aus der Vorgangsbearbeitung an dasIBesten Ubergeben. Verwenden Sie dazu
die Vorgangsart ,Bestellung vom Kunden*
Bestellung vom Kunden wandeln. Nach dem Schliel§esed Vorgangs oOffnet sich der
Artikel bestellen Wizzard , der es lhnen ermdglidhiikel an das Bestellwesen zu Ubergeben

bzw. Artikel aus dem Lager fur die Bestellung zawenden.

AAAAAA

nnnnnnnn

L]

L
Lo N m e
1
........... T i |
oy

indem Sie duftragsbestatigung in eine

Qi

Artikel bestellen Wizzard

Der Warenkorb

Die Schaltzentrale des Bestellwesens

bestellen sind.*

ist der Warbnkin

ihm werden alle an das
Bestellwesen Ubergebenen Artikel gesammelt. Kusagie ,Er listet alle Artikel auf, die zu

@Sd office Sales - [Bestellwesen] I = fiezf 1!
Datei Stammdaten Projekfe  Yorgange Optionen  Extras  Hilfe
Vorgange - Bestellwesen B
St dats
Proiellr:ED?gzr:lge Bestellung an Llefsrantl ‘Wareneingang | ﬂ Schlieben |
[ EBestellwesen | Bestellung an L\eferanlenl W areneingangsprotokoll | HechnungsausgangspumalI
S For e
. SISO, )
2u hestellen | bestell | Warensingang | Listerschein | ale |
Lieferant _ausVargang Kunde: | Atikelnummer [eigene] Preis [EK (Eigener] | Menge Menge
IF I Kurztext 2u hestellen | im Kunden- | Lietertermin
Artikelnummer [Lisferant] Preis EK. [Lieferant] lager
L-000002 BK-07-08-0001 KUNDE-10001 DS AT AT SWw R A Sw 147.40£ 1 0 31.08.2007
DEMO_HERSTELLER DEMOANGEBOT MUSTERMANN Demostuhl 11:34:52
) DS RTRT 54w R A Sw _ 268,006
BE-07-03-0001 KUNDE-10001 SCHRAME-100 042 50H BU AZ CH 247508 1 0 31.08.2007
DEMOANGEBOT MUSTERMANN Demaschrank 11:3452
SCHRANK-D0 042 50H BUAZ CH 450,00 £
BE-07-08-0001 KUNDE-10001 SEH FHE-100 042 5OH B &7 CH 24750€ 1 0 31.08.2007
DEMOANGEBOT MUSTERMANN Demgsch[ank 11:34:82
SCHRAMK00 042 50H BU &2 CH 450,00 £
BR-07-08-0001 KUNDE-10001 SCHRANE-100 042 50H BU AZ CH 24750€ 1 a 31.08.2007

DEMOANGEROT

BK.-07-08-0001
DEMOANGEROT

MUSTERMANN

RUNDE-10001
MUSTERMANN

Demoschrank

SCHRAMK-120042 30H BU AZ CH

368006

11:34:62

31.08.2007
11:34:52

Extias

BsnutzerJParmler

Aus dem Warenkorb heraus kdnnen Sie die Bestelinngen Lieferanten generiert. Dabei ist
es moglich Artikel aus einem oder mehreren Vorgangen. nur Teilmengen der einzelnen

Mandaﬂ\Mandant DEMG. {-b- s v o

Warenkorb — Liste der zu bestellenden Artlkel
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Artikel zu bestellen. Anschlie3end werden die Histe Artikel als ,bestellt* markiert und
die generierte Bestellung wird unter dem ReitersfB#ung an Lieferant* angezeigt.
Hinweis: Bestellungen sind pro Lieferant separazunehmen.

Nach der Bestellung an den Lieferanten und dem [Edex Ware (reale Lieferung der
Artikel) werden die Artikel Gber den Wareneingarg 'wom Lieferanten erhalten™ markiert.
Hierbei ist es ebenfalls méglich Teilmengen (Tef#rung) zu verbuchen. Somit erhalten Sie
einen Uberblick, Gber die bestellten und die tdtkéle gelieferten Mengen.

warenein gang D warenein gang
o 1 Wamsinaag ‘ o Felgend sine Lbersizht ilber die erhalienen Waren,
Merge Menge 4]
- hclaio Vargang R bestelk erhalten
2. bestalite Artikel o 2 bestele Aikel - — —— .
$33) ene] 3| o | 223| wee] | o ¥ Detaiinformationen anzeigen L-000002 DEMO_HER S TELI TEIR NGEBD 2 18 S L
HH H H BK.07-05-0001 DEMOANGEBOT DS RT T 5W FiA S/ 1 1
Sarbizies m | 3. ethaltens Ware BK.07.090001 DEMOANGEBDT DS AT AT S/ R A SW 1 1
Lieferant Vor FreicEK  EK (%) i e hano
el erhak
4 Fertigstelen 1-000002 DEMO_HERST B 247508 45.00% 1 0 4, Fettigstellen
;e 4 1 1
BESE 4500 % 1S
Ha0e  450% 1 1
17408 d5mx 1 1
1A0E EME 1 0
=l
Voigang, BK.O7.03.0001 DEMOANGEBOT  Liefeteimin,
rg: 6
rmer; TIFFZ 18081 50/ R
Kuatest Dematisch Freom
Licfesart. L-000002 DEMO_HERSTELLER
Listenpreis: 467,00€
Enkaulsiabalt. 4500 % Menge: 0
Einkaufspreis: 256,85€ Gesamipreis: 100E =
6 auick 3¢ Abbrechen weiler 3 zuiick $hbbechen | | e tes

Wareneingang - Wizzard

Mit dem Wareneingang ist das eigentliche Bestekmelseendet. Die Artikel wurden beim
Lieferanten bestellt und Uber den Wareneingangellsfert verbucht.

Nun konnen Sie die Bestellung vom Kunden (in dergdagsliste) in einen Lieferschein

wandeln und drucken. Das Drucken des Lieferschamkiert die entsprechenden Artikel im

Bestellwesen als ,geliefert”. Die Artikel wurdenrvéhnen an Ihren Kunden ausgeliefert und
noch nicht berechnet.

Nach dem Wandeln des Lieferscheins in eine Rechnndgdem Druck der Rechnung haben
die entsprechenden Artikel das Bestellwesen korngiethlaufen und sind in den Listen des
Warenkorbs nicht mehr zu sehen.

Hinweis: Preisdnderungen mussen bei Artikeln ans Bestellwesen im Vorgang Bestellung
vom Kunden vorgenommen werden. Ist ein Artikel bsrbestellt, so hat die Preisanderung
auf die Bestellung beim Lieferanten keine Auswirgumehr. Um den Preis dennoch zu
andern, mussen Sie die Bestellung an den Liefarasttanieren. Anschliel3end kénnen Sie
die Preise abandern.

Mengen im Warenkorb
Begriffserklarung der einzelnen Mengenfelder im &vorb:

Menge zu bestellen Wie oft soll der Artikel beinetaranten bestellt werden?

Menge bestellt Welche Menge wurde beim Lieferanbestellt? (Nachdem eine
Bestellung an den Lieferanten ausgefiihrt wurde.)

Menge Wareneingang Welche Menge ist vom Lieferargehefert wurden? (Nachdem
Wareneingang durchgefihrt wurde.)
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Menge zu liefern Welche Menge ist noch zu liefefNachdem die Bestellung vom
Kunden in einen Lieferschein gewandelt und diegelrgckt wurde.)

Menge im Welche Menge ist bereits ausgeliefert wurden? (Bévechnung

Kundenlager gedruckt wurde. D.h. diese Artikel sind noch zuelsnen.)

Sonderfall Lagerbestellung

Eine Lagerbestellung entsteht, wenn die Kundenadras der Bestellung vom Kunden die
Eigene Adresse (Mandant) darstellt. Dazu muss @&astellung vom Kunden angelegt
werden, bei der als Kundenadresse die eigene Adr@sgegeben wird. Dafiir gibt es im
Wizzard Vorgang anlegen bei der Adressauswahl eéautralter ,Lagerbestellung”.

Fur Lagerbestellungen kdnnen Sie nur Artikel aus 8eammdaten verwenden. Wenn Sie
einen Artikel aus dem Multilader verwenden mochten, muss dieser vorher in den
Stammdaten mit seiner Merkmalsauspragung angelemgten.

Alle gelieferten Mengen werden automatisch auf$tasdardlager der Artikel verbucht.

Wann mussen Sie das 3d office sales Bestellwesen ve  rwenden?

1. Sie mdchten mit Lagerbestanden arbeiten.

2. Sie moéchten Teilbestellungen erzeugen.

3. Sie moéchten Sammelbestellungen generieren.

4. Sie mochten eine Ubersicht Uber zu bestellendeglliessowie gelieferte Mengen
erhalten.

5. Sie méchten Auswertungen durchfihren.

Rechnungslegung

Die Rechnungslegung erfolgt im 3d office sales md&e den Lieferschein in eine Rechnung
wandeln und anschlieend drucken. Danach wird @ehRung automatisch archiviert und
die Rechnungsnummer mit Betrdgen ins Rechnungsagsigairnal (Uber Bestellwesen zu
erreichen) geschrieben. Mit der Rechnungslegungetedee Vorgangsbearbeitung im 3d

office sales.

Hinweis: Nur gedruckte Rechnungen (Rechnungsausgamgal) werden fir Auswertungen

herangezogen.

Storno

Das Stornieren bzw. Léschen von Vorgangen erfoilgB8d office sales in entgegengesetzter
Richtung zur eigentlichen Vorgangsbearbeitung. Esanzuerst die Rechnung, dann der
Lieferschein, dann der Wareneingang, Bestellund.iaferanten, Bestellung vom Kunden,
die Auftragsbestéatigung und zum Schluss das Angetbatiert werden.

Sie kénnen z.B. nicht den Lieferschein stornierexthdem die Rechnung gelegt wurde.

Uber das Stornieren wird ein Stornojournal, eine Potokoll-Datei, gefiihrt. So kdnnen Sie
z.B. im Mehrbenutzerbetrieb nach verfolgen, welcBanutzer wann welchen Vorgang
storniert hat. (Das Stornojournal ist Uber dasdktogrreichbar.)

Hinweis: Das Stornieren eines Vorgangs loscht dieggngsnummer. D.h. das diese fiir neue
Vorgange anhand der Nummernmaske evtl. wieder rufiigung steht. Jedoch nur, wenn es
die letzte/hdchste aus der Nummernmaske ist.

1. Beispiel bei dem die Vorgangsnummer nicht wiadgwendet wird.

Neuanlage Angebot — 0001 Es werden 3 neue Angesielle Diese erhalten anhand



30 office

Equipment for your facilities

Neuanlage Angebot — 0002
Neuanlage Angebot — 0003
Storno Angebot — 0002

Neuanlage Angebot — 0004

der Nummernmaske die Nummern 0001 - 0003.
AnschlieRend wird das Angebot — 0002 geléscht. Das
nachste neue Angebot erhalt jedoch die 0004, daafid

das letzte/hdchste Angebot darstellt.

2. Beispiel bei dem die Vorgangsnummer erneut vedeewird.

Neuanlage Angebot — 0001
Neuanlage Angebot — 0002
Neuanlage Angebot — 0003
Storno Angebot — 0003

Neuanlage Angebot — 0003

Es werden 3 neue Angebot erstellt. Diese erhahéarad

der Nummernmaske die Nummern 0001 - 0003.
AnschlieRend wird das Angebot — 0003 geléscht. Das
nachste neue Angebot erhalt erneut die 0003, daafi2
das letzte/hochste Angebot darstellt und die
Nummernmaske von dort an fortgefthrt wird.



